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Die Veranstaltung ist auf zwei Tage angelegt. Inhaltliche
Schwerpunkte und die Dauer des Seminars werden an die
Wiinsche der Auftraggeber und deren Unternehmensrealitat
angepasst.
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Wenn Sie haufig an Meetings, Besprechungen und Konferenzen
teilnehmen, kennen Sie das: es soll nicht lange dauern, und es soll etwas
dabei herauskommen. Dazu kann man selbst beitragen, wenn man
Zuhdren beherrscht und begriindet nachfragen kann. Von besonderer
Bedeutung ist die Kompetenz, zwischen 'Klaren' und 'Streiten’
unterscheiden zu konnen. Wenn Sie konstruktiv streiten wollen, missen
Sie lhren Partnern Begrindungen liefern, die es ihnen méglich machen,
sich Uberzeugen zu lassen; es geht also um Argumentieren. Hinzu kommt
die standige Reflexion des eigenen und fremden Gesprachsverhaltens.
Generelles Ziel des Trainings ist die Starkung Ihrer individuellen
Kommunikationskompetenz.

Inhalte

Besprechungen planen, durchfiihren, auswerten
Wahrnehmung und Reflexion des eigenen und fremden
Gesprachsverhaltensn

(Weiter-)Entwicklung der Diskussions- und
Argumentationsfahigkeit

argumentierendes Sprechdenken: Inhalt und Form
Erkennen und Beeinflussen des Gesprachsverlaufs
effektives Reagieren auf Gesprachspartner
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Methoden

Einzel-, Team- und Plenararbeit

Strukturierungs- und Argumentationsibungen
Zuhortraining

unterschiedliche Besprechungs- und Verhandlungsformen
Fallstudien, Simulationen, Planspiele

videogestitzte Analysephasen
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Unsere Leistungen: Diskutieren und Argumentieren | Erfolgreich
Verhandeln | Mit Uberblick moderieren | Uberzeugend prasentieren |
Succesful Presentations | Kompetent mit Gruppen arbeiten | Beratung
(Coaching) von Fuhrungskréften
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